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( j Circulaire n° 9793
mAGEordome - Votre nouvel assistant pour la consultation et le

FEDERATION suivi des circulaires

WALLONIE-BRUXELLES

Type de
circulaire!

Documents non

a renvoyer

Circulaire informative

Validité

a partir du 24/08/2026

Cette circulaire vise a informer les personnels de direction et administratif des

Résumé établissements scolaires et PO de la mise a disposition de I'application
mAGEordome.
Mots-clés Circulaires; mAGEordome ; Application

Etablissements et pouvoirs organisateurs concernés

Réseaux
d’enseignement

Unités
d’enseignement

Wallonie-Bruxelles Enseignement Ens. libre subventionné

Ens. officiel subventionné

Maternel ordinaire

Primaire ordinaire

Secondaire ordinaire

Secondaire en alternance (CEFA)

Maternel spécialisé
Primaire spécialisé
Secondaire spécialisé

Secondaire artistique
a horaire réduit

Enseignement pour Adultes
(secondaire)

Enseignement pour Adultes
(secondaire en alternance)

Enseignement pour Adultes
(supérieur)

Libre confessionnel
Libre non confessionnel

Centres PMS

Centres d'Auto-Formation

Centres de Technologie Avancée (CTA)

Centres de dépaysement et de plein air
(CDPA)

Centres techniques

Homes d’accueil permanent
Internats primaire ordinaire
Internats secondaire ordinaire
Internats prim. ou sec. spécialisé
Internats supérieur

Ecoles supérieures des Arts
Hautes Ecoles
Universités

1 1| existe actuellement quatre types de circulaire : la circulaire urgente (rouge), la circulaire de rentrée (bleu), la circulaire
d’instruction (vert) et la circulaire informative (gris).



Signataire(s)
Adm. générale de I'Enseignement, Fabrice AERTS-BANCKEN, Administrateur général a.i
Personne(s) de contact concernant la circulaire

Nom, prénom SG/DG/Service Téléphone et email

Champ de réfomes 17 -
Simplification administrative et mageordome.support@cfwb.be
digitalisation

Support mAGEordome
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Mot d’introduction

Les circulaires constituent un outil central de la gestion des établissements
scolaires : elles encadrent aussi bien la mise en ceuvre des politiques éducatives que
les formalités administratives du quotidien. Leur volume, leur nombre et la multiplicité
des échéances qu'elles contiennent peuvent toutefois rendre leur consultation et leur
suivi particulierement complexes.

Afin de faciliter le travail des directions et du personnel administratif, I'Administration
générale de I'Enseignement met aujourd'hui a votre disposition mAGEordome, un
nouvel outil numérique congu pour simplifier I'accés aux circulaires et en faciliter
I'exploitation au quotidien.

Grace a l'intelligence artificielle, mMAGEordome permet notamment de rechercher
rapidement une information, d'obtenir un résumé d'une circulaire, d'identifier les actions a
entreprendre et les échéances a respecter, ou encore de poser des questions
directement sur le contenu des circulaires.

Cette application s'inscrit pleinement dans la volonté de I'Administration générale de
I'Enseignement de développer des services numériques au bénéfice des établissements
et de réduire la charge administrative qui pése sur les acteurs de terrain.

Développé dans le cadre du champ de réformes relatif a la Simplification administrative
et en collaboration avec des utilisateurs pilotes issus des établissements scolaires,
mAGEordome continuera a évoluer afin de répondre au mieux a vos besoins. N’hésitez
donc pas a nous transmettre vos retours et suggestions qui contribueront directement a
son amélioration.

J'espére que cet outil vous apportera une aide concréte dans votre travail quotidien et
qu'il deviendra un véritable assistant dans la gestion des circulaires.

Fabrice AERTS-BANCKEN

Administrateur général a.i
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;A.\ Personnes a contacter

)

» Champ de réformes 17 : Simplification administrative et

Digitalisation
En cas de questions concernant les fonctionnalités de mAGEordome
Identité Coordonnées
mAGEordome Support mageordome.support@cfwb.be

» Support MODE

En cas de questions concernant les permissions MODE

Identité Coordonnées
Support MODE mode@cfwb.be
02/413.30.90

» Support ETNIC

En cas de questions concernant I'accés au portail applicatif

Identité Coordonnées

Support ETNIC support@etnic.be
02/800.10.10
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Découvrez mAGEordome

1. Un nouvel outil pour faciliter la gestion des circulaires

L’Administration générale de 'Enseignement poursuit ses efforts de modernisation en mettant a
disposition mAGEordome, une application destinée a faciliter I’accés aux circulaires et leur
utilisation.

En centralisant les circulaires publiées depuis le 1er janvier 2020 au sein d’'un méme
environnement, mMAGEordome vise a simplifier leur consultation, a rendre I'information plus
facilement accessible et a accompagner les directions d’établissement ainsi que leur personnel
administratif dans la recherche et I'exploitation des contenus utiles a leurs missions.

Par cette initiative, ’Administration entend proposer un service plus intuitif, plus efficace et
davantage adapté aux besoins des professionnels de I'enseignement. mMAGEordome s'inscrit par
ailleurs dans une démarche d’amélioration continue, nourrie par les retours et les besoins
exprimes par le terrain.

2. Qu’est-ce que mAGEordome peut faire pour vous ?

mAGEordome vous permet de :
1. Consulter les circulaires rapidement et efficacement

mAGEordome centralise I'ensemble des circulaires de I'AGE publiées depuis le 1er janvier
2020" au sein d'un environnement unique.

L'application facilite leur consultation grace a une interface fluide et a un outil de recherche
performant. Les informations essentielles de chaque circulaire, telles que le résumé, les
échéances ou les ressources utiles, sont directement mises en évidence pour permettre un
acces rapide a l'information.

2. Rester informé des publications et de leurs évolutions

Grace a son systeme de notifications, mMAGEordome vous permet d'étre informé par mail des
nouvelles circulaires et des mises a jour qui leur sont apportées. La personnalisation de votre profil
vous permet de recevoir directement les publications les plus pertinentes au regard de votre
fonction et de vos besoins.

Attention : A ce stade, mMAGEordome ne remplace pas le systéme officiel de

notification disponible sur la BMA de I'établissement. Durant cette premiére phase de
déploiement, les deux systémes de notification continuent de coexister afin de garantir une
diffusion optimale de l'information.

3. Optimiser votre organisation grace a des fonctionnalités intuitives

Pour accompagner les utilisateurs dans leur travail quotidien, mAGEordome propose différentes
fonctionnalités de personnalisation ainsi que des outils d'organisation, tels qu'un calendrier des
taches et des échéances. L'application intégre également un assistant conversationnel
permettant d'interroger directement le contenu d’une circulaire et d'obtenir rapidement les
informations recherchées.

@ Pour en savoir plus sur les fonctionnalités de I'application, consultez le guide d’utilisation :

MAGEordome Guide Utilisateur

1 L’ensemble des circulaires restent consultable sur Gallilex.
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Comment accéder a mAGEordome ?

1. Qui peut accéder a mAGEordome ?

mAGEordome s’adresse aux directions et personnels administratifs d’établissements
scolaires, CPMS et aux Pouvoirs organisateurs. Tous les niveaux d’enseignements sont
concernés.

L’application n’est donc pas accessible a 'ensemble du personnel enseignant ni au grand
public. La consultation publique des circulaires reste assurée par Gallilex.

2. Comment octroyer I'accés a mAGEordome ?

La gestion des accés est assurée via MODE. L'octroi de la permission « mAGEordome » reléve
de la compétence du Gestionnaire des Identités et des Accés (GIA) du pouvoir organisateur.

En tant que GIA du PO, vous pouvez attribuer la permission mAGEordome aux fonctions suivantes
(et uniqguement celles-ci) via les « Actions en masse » (voir ci-dessous) :

- Responsable/Président du PO
- Délégué du PO

Personnel de direction
Personnel administratif

Il est également possible d’accorder des permissions individuelles en recherchant sur base du
nom ou du matricule du membre du personnel (« Action individuelle »)

Filtrez la population souhaitée

RECHERCHER

Postal

Personne Centre d'activité Autre
Matricule CA CPMS ETAB PO Statut de Tous v
I'affiliation
MNom ID FASE
Niveau Tous i
Prénom Nom
Début
Fonction Toutes Province Toutes affiliation
Fin
. Code -
Role Tous Tous affiliation
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Ajoutez la permission aux personnes sélectionnées

Actions en masse

Sélectionnez la permission mAGEordorme

Ajouter une permission

Application * mAGEordome

Permission * mAGEordome

Octroyer aux sélectionnés | Annuler

Accés 3 mAGEardome pour la gestion des circulaires

Pour plus d’informations sur l'utilisation de MODE, consultez les supports disponibles directement
dans I'application MODE sous I'onglet « Aide » ou consultez la_circulaire 8891- MODE, la gestion

simplifiée et sécurisée des accés aux applications du pouvoir réqulateur.

3. Ou trouver mAGEordome ?

Une fois vos accés configurés, I'application est disponible dans vos applications métiers via le

portail applicatif du Ministére.

p)@«-....u..‘_ -EQ
«Cie

( 5 FEDERATION
veiiom. sevERLY

portail appiicatit [

BIENVENUE SUR LE PORTAIL APPLICATIF

® @ o
O 0O 0
@ O

Vous étes membre du personnel de direction ou administratif et vous n’avez pas acceés a
mAGEordome, contactez votre pouvoir organisateur afin que le Gestionnaire des Identités et

des Accés (GIA) vous octroie la permission mAGEordome.
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Besoin d’aide ou envie de faire évoluer
I’application ?

1. Une question sur l'utilisation de mAGEordome ?

Vous pouvez consultez :

e Le guide d'utilisation : mMAGEordome Guide Utilisateur
o La foire aux questions (FAQ) directement intégrée a I'application (voir ci-dessous). Elle
sera réguliérement enrichie avec les questions les plus fréquemment posées.

@ Ma page d'accueil Q Circulaires ¢ Favoris B Calendrier & Admin @ Aide

FAQ

Signaler un probléme

2.Un probleme d’acces ?

Si votre probléme concerne la gestion des permissions dans MODE, contactez le Support MODE :
mode@cfwb.be - 02/413.30.90

Si votre probléme concerne 'accés au portail applicatif du Ministére, contactez le support ETNIC :
support@etnic.be - 02/800.10.10

3. Un probleme a signaler ?

Pour tout autre probléme, vous pouvez utiliser la fonctionnalité « Signaler un probléme »,
directement accessible dans I'application.

@ Ma page d'accueil  Q Circulaires % Favoris By Calendrier {& Admin (@ Aide v

W

FAQ

Signaler un probléme

4. Une suggestion d’'amélioration ?

Le développement de mMAGEordome s’inscrit dans une démarche progressive et collaborative.
N’hésitez donc pas a nous faire part de toute suggestion d’'amélioration de I'application via
mageordome.support@cfwb.be.

Ces retours sont essentiels pour faire évoluer mAGEordome et garantir qu’il réponde au mieux aux
attentes et aux usages du terrain.
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